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Comunicacio e
Marketing

Governancga, transformacgdo digital e

presenca institucional

Plano de Trabalho: Estratégias de Comunicacao, Governanca e Transformacgao Digital,
fundamentado na Politica de Comunicacao do IFPB (Resolucdo n° 36/2026-
CONSUPER/REITORIA/IFPB), na Lei n°11.892/2008 e nos Artigos 98 e 99 do Regimento

Geral.

Reposicionamento Estratégico das Redes Sociais do IFPB

Meta: 1° lugar entre os Institutos Federais no ranking Social MidiaGov, em até 24 meses

Métrica 1° Colocado Valor 1° IFPB Valor IFPB Gap
(posicao)

Envolvimento IFRN 2.475.813 20° 510.624 1.965.189
Engajamento IFPA 23,85% 10° 0,64% 23,21 p.p.
Médio

Visualizagdes IFSP 23.422.482 | 18° 3.886.513 19.535.969
Comentarios IFPA 69.492 18° 13.466 56.026
Publicagées IFPA ~5.593 28° 1.589 ~4.004

* Eixo1— Reestruturacao do mix de conteudo por plataforma;
* Eixo 2 — Ampliagcao do volume de publica¢des;

+ Eixo 3 — Colaboracéo e co-criacdo com campi;

* Eixo 4 — Engajamento e interac¢ao;

* Eixo5— Uso estratégico de Inteligéncia Artificial;

* Eixo 6 — Gestao de dados e monitoramento.

Melhoria da Transparéncia Ativa no Portal do IFPB

Meta: Governanca, padronizagcao e cumprimento da Lei de Acesso a Informacao

* Fase1(0-30 dias) — Correcao emergencial;

* Fase 2 (30-90 dias) — Diagnostico formal e padronizacao;
* Fase 3 (90-180 dias) — Implementacao e preenchimento;
* Fase 4 (permanente) — Governancga continua.




REITOR

Plano de Gestao | 2026-2030 Nlc-&-CIO

Boletim Informativo / Newsletter do IFPB

Meta: Criar versao impressa e digital do boletim para o publico externo

* Meta inicial: 3 edicdes anuais, com ao menos 70% das matérias vindas dos campi;
+ Formato fisico em Tabloide Premium, com plataforma digital em flipbook interativo;
« Governanca por Conselho Editorial presidido pela DGCOM, com cronograma de

16 semanas por edicao.

Portal de Servigcos de Autoatendimento do IFPB

Meta: Portal Unico de autoatendimento, com acessibilidade 24 horas por dia

* Fase1(0-90 dias): subdominio, interface de cards e 15 servicos de prioridade ALTA,
* Fase 2 (90-180 dias): servicos de prioridade média, WhatsApp Business e |IA

generativa para triagem;
¢ Conformidade com WCAG 2.1 AA, VLibras e LGPD.




