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Gestao de Tecnologia da
Informacao

Reconstruir o protagonismo, integrar os

campi e valorizar os servidores

A Tecnologia da Informacao (Tl) do IFPB vive hoje um momento decisivo. Mais do que
propor melhorias tecnoldgicas, € necessario assumir um compromisso claro com a

reconstrucao do apoio institucional e da valorizagao dos servidores da area.

Nos ultimos anos, a Tl foi tratada muitas vezes apenas como um setor de suporte reativo,
gerando sobrecarga, desarticulacao entre a Reitoria e os campi, e auséncia de um norte
estratégico. A proposta € objetiva: reconstruir as bases da gestao de TI, resgatar o

didlogo, integrar as equipes e avangar com inovagao, seguranga e eficiéncia.

Reconstrucao do Protagonismo e Governanga
* Resgate do papel estratégico da Tl nas decisdes institucionais;
* Elaboracao participativa do novo Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao (PDTIC);

* Reorganizar o Comité Institucional de Governanca de TI;
» Condicionamento de novos projetos institucionais a analise prévia de viabilidade pela TI.

Um Novo Modelo de Gestao: Dialogo, Confianga e Integracao

* Confianga nos técnicos dos campi e valorizagcao das suas capacidades de gestao e
resolucao;

* Didlogo aberto, franco e permanente através do Férum Permanente de TI;

* Decisdes construidas coletivamente entre a Reitoria e as coordenacgdes locais;

* Criacao de uma politica de apoio técnico itinerante e consultivo da Reitoria para os
campi.

Valorizagcao e Reconhecimento das Equipes
* Capacitagao continua com um Programa Anual especifico para a area tecnoldgica;
* Reconhecimento institucional e visibilidade das solu¢des criadas pelas equipes
internas;
* Melhoria das condi¢cdes de infraestrutura de trabalho;
* Ambiente de respeito, escuta ativa e colaboracao.

Evolucao do SUAP com Organizacao e Previsibilidade
* Reorganizar os fluxos de demandas e criar um modelo transparente de priorizagao;
* Estabelecer um calendario publico de atualiza¢gdes e novos modulos;
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» Garantir a participacao dos usuarios finais (servidores e alunos) na validacao de
funcionalidades;
* Reduzir o retrabalho e a burocracia excessiva nos processos digitais.

Padronizacao Inteligente: Organizar sem engessar
* Definir padrdes institucionais minimos de infraestrutura, equipamentos e seguranga

da informacao;

* Estruturar um Catalogo Institucional de Servigcos de T,
» Garantir segurancga técnica e juridica nas solucdes adotadas;
* Respeitar a realidade, as limitagdes e a autonomia de cada campus.

Transformacao Digital e Inovagao

* Fomentar o uso de dados do SUAP para painéis gerenciais que apoiem a tomada de
decisao;

* Implementar solugdes de inovacao Uteis e alinhadas as necessidades reais da
comunidade;

* Ampliar a transparéncia ativa e a seguranca da informacao em todos os sistemas
institucionais.




